
Alex, el chatbot de concienciación en ciberseguridad de Cyber Guru, ofrece un programa continuo y 
conversacional que fomenta comportamientos seguros en toda tu organización. 

Disponible a través de Teams, Slack, Google Chat o mediante aplicación web, Alex propone sesiones 
de aprendizaje breves y entretenidas, fáciles de seguir y diseñadas para impulsar un cambio real.

Gracias a la combinación de principios probados de aprendizaje cognitivo, contenido experto en 
ciberseguridad y un enfoque conversacional, Alex responde a las expectativas de los usuarios 
digitales actuales, proporcionando una formación eficaz en un formato accesible y familiar, diseñado 
para reforzar la postura de seguridad de tu organización, conversación tras conversación.

Formación híbrida en concienciación
¿Quieres combinar el poder del vídeo con la diversión de la conversación?

Cyber Guru ofrece un programa unificado de concienciación que combina el eLearning tradicional a 
través de Cyber Guru Awareness, con la experiencia interactiva del chatbot de concienciación. 
Un enfoque híbrido diseñado para lograr el máximo impacto utilizando múltiples formatos.

www.cyberguru.ioSECURITY AWARENESS TRAINING THAT WORKS!

FORMACIÓN COGNITIVA CONVERSACIONAL
QUE TRANSFORMA EL COMPORTAMIENTO 
HUMANO

Chatbot para 
concienciación 
en ciberseguridad



Características del Chatbot 
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PLATAFORMA DE 
NIVEL EMPRESARIAL

• Plataforma SaaS

• Totalmente automatizado y 
escalable

• Itinerarios formativos predefinidos

• Atención automatizada al 
estudiante

• Paneles e informes

• Chatbot disponible también en 
SCORM

ALTA IMPLICACIÓN 
DEL USUARIO

• Formato divertido y            
conversacional

• Píldoras formativas cortas  
que reducen el esfuerzo del 
usuario

• Seguimiento del progreso 
personal

• Gamificación a nivel               
empresarial

APRENDIZAJE
EFICAZ

El contenido totalmente personalizable permite ajustar los materiales formativos 
a tu contexto y requisitos específicos.

Aprendizaje continuo 
con impacto real

Las sesiones breves e interactivas (de hasta 5 minutos) se integran fácilmente 
en la rutina diaria, minimizando cualquier interrupción.

El seguimiento del progreso personal, los premios y la gamificación a nivel 
corporativo hacen que la formación resulte motivadora y divertida.

El soporte multilingüe, que incluye inglés, italiano, francés, español, portugués, 
alemán, neerlandés, polaco, rumano, chino simplificado, entre otros, ayuda a 
que los usuarios se sientan cómodos y mantengan la concentración.

Gracias a una configuración guiada, rutas de aprendizaje predefinidas y 
planificación automatizada, el despliegue es rápido, el mantenimiento mínimo 
y los resultados, casi inmediatos.

Los paneles e informes en tiempo real proporcionan datos que ayudan a verificar 
el cumplimiento de los objetivos formativos.

Supervisa el progreso y 
demuestra el impacto 

Acelera el retorno de 
inversión reduciendo la 
carga operativa 

Garantiza la accesibilidad 
en equipos globales 

Fomenta la participación 
mediante gamificación

Maximiza la participación 
sin interrumpir el trabajo 

Adapta el contenido a tus 
necesidades 

Anticípate a las 
amenazas emergentes 

El contenido se actualiza regularmente para cubrir temas clave, desde la higiene 
básica de contraseñas hasta los ataques más recientes impulsados por 
inteligencia artificial.

• Formación continua y 
actualizada

• Sesiones independientes

• Contenido personalizable

• Soporte multilingüe

• Cuestionarios para 
validación del aprendizaje


